Ogtoszenie nr 631547-N-2019 z dnia 2019-12-10 1.

Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci: Badanie poziomu satysfakcji obstugi Infolinii
PARP dla Klienta zewnetrznego realizowanej za pomoca dedykowanych Kanalow kontaktu

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej
Tak

Nazwa projektu lub programu

POIR, POPW, POWER

O zamowienie moga ubiegac si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy,
ktorych dzialalno$é, lub dzialalno$¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére
beda realizowaly zamowienie, obejmuje spoteczng i zawodowgq integracje osob bedacych
czlonkami grup spolecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wiecej
kategorii, o ktorych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, 0s6b zatrudnionych

przez zaktady pracy chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie post¢gpowania

Nie



Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspoélnie przez zamawiajacych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspdlnie przeprowadzajg postepowanie
oraz poda¢ adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktoéw wraz

z danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspoélnie z zamawiajacymi z innych
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej — majgce zastosowanie krajowe prawo
zamoOwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, krajowy numer
identyfikacyjny 17181095000000, ul. Panska 81, 00-834 Warszawa, woj. mazowieckie,
panstwo Polska, tel. (022) 432 80 80, e-mail biuro@parp.gov.pl, faks (022) 432 86 20.
Adres strony internetowej (URL): www.parp.gov.pl
Adres profilu nabywcy:
Adres strony internetowej pod ktorym mozna uzyska¢ dostep do narzedzi 1 urzadzen lub
formatow plikow, ktore nie sa ogdlnie dostepne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny (prosze okreslic):
Agencja rzadowa dziatajaca na podstawie ustawy
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowigzkow miedzy zamawiajagcymi w przypadku wspolnego przeprowadzania
postepowania, w tym w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania z
zamawiajacymi z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych
jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postgpowania, czy i w jakim zakresie za
przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zamowienie bedzie

udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamdwienie zostanie



udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):
1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentow z postepowania mozna
uzyska¢ pod adresem (URL)

Tak

https://bip.parp.gov.pl/#zamowienia publiczne

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych
warunkow zamowienia

Tak

https://bip.parp.gov.pl/#zamowienia_publiczne

Dostep do dokumentéw z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna
uzyskac pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyla¢:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu w inny sposéb:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przeslanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu w inny sposob:

Tak

Inny sposob:

Wymagane jest przygotowanie oferty w formie pisemne;j



Adres:
ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatow
plikow, ktore nie sq ogolnie dostepne

Nie

Nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskaé pod

adresem: (URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamo6wieniu przez zamawiajacego: Badanie poziomu satysfakcji
obstugi Infolinii PARP dla Klienta zewngtrznego realizowanej za pomoca dedykowanych
Kanatéw kontaktu

Numer referencyjny: p/270/DKM/2019

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog
techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czeSciowych
Zamoéwienie podzielone jest na czesci:
Nie
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna skladaé¢ w

odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup

czesci:

Maksymalna liczba cze¢$ci zaméwienia, na ktore moze zosta¢ udzielone zamowienie

jednemu wykonawcy:



I1.4) Kroétki opis przedmiotu zamoéwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane: 1.Przedmiotem zamoOwienia jest przygotowanie i realizacja badania satysfakcji
Klienta zewngtrznego, korzystajacego z konsultacji prowadzonych przez pracownikdéw
Infolinii PARP. Ocena poziomu satysfakcji dotyczy zarowno kontaktow telefonicznych, jak i
elektronicznych. Badanie bedzie realizowane na podstawie ankiety postustugowej,
przeprowadzanej dla kazdego Kanatu kontaktu 1 na podstawie przekazanej proby badawcze;.
2.Na realizacje przedmiotu zamowienia sktadaja si¢ nastepujace Zadania. Zadanie 1.
Przygotowanie do realizacji badania satysfakcji Klienta zewnetrznego Infolinii PARP a)
Przygotowanie narz¢dzi badawczych na podstawie zakresu oceny przekazanego przez
Zamawiajacego. b) Przygotowanie 1 wdrozenie metodologii doboru proby badawczej. Zadanie
2. Realizacja badania satysfakcji Klienta zewnetrznego Infolinii PARP a) Realizacja badania w

trybie cigglym. b) Raportowanie wynikow badania.

I1.5) Gléwny kod CPV: 73000000-2
Dodatkowe kody CPV:

I1.6) Calkowita warto$¢ zamowienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci
zamowienia):
Wartos¢ bez VAT: 159700,00
Waluta:
PLN
(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa
catkowita maksymalna wartos¢ w catym okresie obowigzywania umowy ramowej lub

dynamicznego systemu zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7

lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie



Okreslenie przedmiotu, wielkosci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone
zamoOwienia, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamowienie lub okres, na ktory zostala zawarta
umowa ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:
miesigcach: /ub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakonczenia: 2021-01-31

I1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséow
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkow: W zakresie ,,zdolno$ci techniczno-zawodowe;j” Wykonawca
zobowigzany jest wykazac, ze: 1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonat nalezycie a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych wykonuje nalezycie,
a cze$¢ zrealizowana obejmuje : co najmniej 5 ustug badawczych, polegajacych na
realizacji badan satysfakcji 1 NPS (Net Promotor Score), wykonaniu analiz, ekspertyz lub
ewaluacji zwigzanej z oceng jakos$ci ustug swiadczonych w kanatach zdalnych w tym na
infolinii: a) warto$¢ co najmniej 2 z ww. uslug wynosita facznie nie mniej niz 120 000 zt
brutto (a w przypadku jezeli warto$¢ ustugi zostala w umowie wyrazona walucie innej niz
ztoty, przeliczenie nastapi wg sredniego kursu ztotego ogltoszonego przez Prezesa NBP 1

obowigzujacego w dniu zawarcia umowy na realizacj¢ ustugi); b) warto$¢ co najmniej 1 z



ww. ustug wynosita nie mniej niz 50 000 ztotych brutto (a w przypadku jezeli wartos¢
ushugi zostata w umowie wyrazona walucie innej niz zloty, przeliczenie nastapi wg
sredniego kursu zlotego ogloszonego przez Prezesa NBP i obowigzujacego w dniu
podpisania umowy na realizacj¢ ustugi); ¢) w przypadku co najmniej 2 z ww. ustug
prowadzono badania satysfakcji 1 NPS metoda CATI (ang. Computer Assisted Telephone
Interview) w trybie cigglym, tj. co najmniej przez okres 1 roku. d) co najmniej 2 ustugi z
zakresu badan satysfakcji, w sktad ktérych wchodzity badania CATI na probach min.
N=1000 dla kazdego badania CATI; 2) dysponuje lub bedzie dysponowa¢ osobami o
odpowiednich kwalifikacjach zawodowych i do§wiadczeniu niezbgdnych do prawidlowej
realizacji zamodwienia: a) kierownik projektu, ktory * posiada wyksztalcenie wyzsze, * w
okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udzial w realizacji co najmniej 5
projektow badawczych lub analityczno-eksperckich, w ktorych byl odpowiedzialny za
zaprojektowanie narzedzi badawczych dotyczacych satysfakcji, lojalnosci (do badania
ilosciowego) oraz byt autorem lub wspotautorem raportow z tych badan (lub prac
analityczno-eksperckich), b) 2 ankieterow CATTI « posiada wyksztalcenie co najmniej
$rednie, * min. 1 rok do$wiadczenia w realizacji zadan w roli ankietera CATI, ¢) kontroler
jakosci, ktory ¢ posiada wyksztalcenie wyzsze, * w okresie 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert odpowiadal za kontrolg jako$ci w realizacji co najmniej 5 projektow
badawczych lub analityczno-eksperckich, dotyczacych satysfakeji, lojalnosci (do badania
ilosciowego). d) specjalistg ds. badan ilo§ciowych, ktoéry « posiada wyksztatcenie wyzsze;
w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat w realizacji co najmniej 5
projektow badawczych lub analityczno-eksperckich, w ktérych byli odpowiedzialny za
zaprojektowanie doboru proby, narzedzi badawczych do badania ilo§ciowego dotyczacych
satysfakcji, lojalnos$ci, kontroli struktury proby. e) specjalista ds. analiz statystycznych,
ktory: « posiada wyksztalcenie wyzsze; « w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadnia ofert brat udziat w realizacji co najmniej 5 projektow badawczych lub analityczno-
eksperckich, w ktorych byt odpowiedzialny za zaprojektowanie oraz nadzor nad
poprawnos$cia wykonania analiz statystycznych. UWAGA: Jedna osoba moze pehnic¢
wylacznie jedng funkcje w zespole realizujagcym zadanie.

Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu imion i nazwisk os6b wykonujacych czynnosci

przy realizacji zamowienia wraz z informacja o kwalifikacjach zawodowych lub



doswiadczeniu tych oséb: Tak
Informacje dodatkowe:
111.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5

ustawy Pzp Nie Zamawiajacy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia:

I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ
SPELNIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA
SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w

postepowaniu

Tak

Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji

Nie
I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKELADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3
USTAWY PZP:
I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1
USTAWY PZP

I11.5.1) W ZAKRESIE SPEENTANIA WARUNKOW UDZIALU W

POSTEPOWANIU:



Zamawiajacy przewiduje dokonanie, zgodnie z art. 24aa uPzp, w pierwszej kolejnosci
oceny ofert, a nastgpnie zbadanie, czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu.
Zamawiajacy przewiduje wezwanie Wykonawcy, ktdrego oferta zostata oceniona najwyzej,
do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni terminie aktualnych na dzien ztozenia
nastepujacych dokumentéw: 1) wykazu osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamdwienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami. 2) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub
ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi
zostaly wykonane; 3) dowodow okreslajacych, czy ustugi wykonane w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert zostaly wykonane nalezycie (w przypadku
$wiadczen cigglych lub okresowych - sa wykonywane nalezycie, przy czym dowody
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert), przy czym dowodami, o ktorych mowa,
s referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktoérego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych sa wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw — o§wiadczenie Wykonawcy. Wzory wykazow, o ktorym mowa wyzej,
zostang przekazane przez Zamawiajacego Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie oceniana
najwyzej. Niemniej jednak, jezeli bedzie to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego
przebiegu postgpowania o udzielenie zamoéwienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie
postepowania wezwac¢ wykonawcoéw do ztozenia wszystkich lub niektorych o§wiadczen lub
dokumentow potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu, spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio
o$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych o$wiadczen lub
dokumentow.

I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:



I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ

WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2

USTAWY PZP

I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - 111.6)
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji o
Wykonawcach, ktérzy ztozyli oferty w postgpowaniu, zobowigzany jest przekazac
Zamawiajacemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznos$ci do tej same;j
grupy kapitatowej co inni Wykonawcy, ktorzy ztozyli oferty w postgpowaniu. W stosownej
sytuacji, wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powiazania z innym Wykonawca, ktory ztozyt oferte/ oferty w tym samym postepowaniu,
nie prowadzg do zaktocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia. W
przypadku konsorcjum, o§wiadczenie sktada oddzielnie kazdy z Wykonawcoéw wspolnie
ubiegajacych si¢ 0 zamdwienie. Wzor oswiadczenia Zamawiajacy udostepni wraz

informacja o wykonawcach, ktorzy ztozyli oferty w postgpowaniu.

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zamo6wienia: Przetarg nieograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:
Tak
Informacja na temat wadium
Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 2 000,00 (stownie: dwa tysiagce zt

przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w niniejszej SIWZ.

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dolaczenia do

ofert katalogow elektronicznych:



Nie

Dopuszcza si¢ ztozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotaczenia do ofert
katalogow elektronicznych:

Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga sie¢ zlozenia oferty wariantowe;j:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowe;j
Nie
Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty

zasadniczej:

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktérzy zostang zaproszeni do udzialu w
postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo
innowacyjne)

Liczba wykonawcoéw

Przewidywana minimalna liczba wykonawcow

Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa begdzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikow umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:



Adres strony internetowej, na ktérej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ zlozenie ofert

w formie katalogdéw elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogoéw elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony,
przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem)

Nalezy podac¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych wartosci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu

przedmiotu zamowienia:

Nalezy podac¢, ktore informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji
elektronicznej oraz jaki bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej 1 jakie beda warunki,
na jakich wykonawcy beda mogli licytowa¢ (minimalne wysokos$ci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji
technicznych w zakresie potaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcoéw w aukcji elektroniczne;j:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i1 czasie ich trwania:

Czas trwania:



Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do
nastepnego etapu:

Warunki zamkniecia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria
Kryteria Znaczenie
Cena 55,00

Wstepna koncepcja badania (pomiaru) poziomu satysfakceji obstugi Infolinii PARP[40,00

Rozwigzania proekologiczne 3,00

Kryterium spoteczne - Zatrudnienie na umowe o prace 1 osoby niepetnosprawnej |2,00

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamowienia na podstawie ofert wstepnych
bez przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe

1V.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:



Informacja o wysokos$ci nagrod dla wykonawcdw, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego
przedstawili rozwigzania stanowigce podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajacy

przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram post¢gpowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zamoéwienia definiujgce minimalne wymagania, ktérym muszg

odpowiada¢ wszystkie oferty:

Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom
poprzez zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow

zamoOwienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostgpny opis przedmiotu zamowienia w licytacji
elektroniczne;:

Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcdéw w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

Sposdb postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych
wysokos$ci postgpien:

Informacje o liczbie etapéw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:



Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego
etapu:

Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektroniczne;j:

Data: godzina:

Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;j:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w

sprawie zamdwienia publicznego, albo ogdlne warunki umowy, albo wzér umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Zamawiajacy przewidzial zmiany umowy w § 14 wzoru umowy.

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposob udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:
Data: 2019-12-18, godzina: 11:00,

Skrécenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamdowienia
(przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogltoszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:



Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu

> polski

IV.6.3) Termin zwiazania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert)

1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w
przypadku nieprzyznania sSrodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi Srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone
na sfinansowanie calos$ci lub czeSci zamowienia: Tak

1V.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki
shluzgce sfinansowaniu zamowien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktore
zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie calo$ci lub czesci zamoéwienia, nie
zostaly mu przyznane

1V.6.6) Informacje dodatkowe:

1.Zaleca si¢ sporzadzenie Oferty na Formularzu ofertowym, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr
3 do SIWZ. Do formularza ofertowego Wykonawca zataczy: a) oswiadczenie, o ktorym mowa
w art. 25a ust. 1 uPzp, stanowigce Zatacznik nr 2 do SIWZ; b) pelnomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcy (wykonawcow wystepujacych wspdlnie), o ile oferte sktada
petnomocnik. Pelnomocnictwo nalezy przedstawi¢ w oryginale lub w postaci kopii
poswiadczonej notarialnie; ¢) zobowigzanie innego podmiotu — jezeli Wykonawca polega na
zdolnos$ciach innego podmiotu na zasadach okreslonych w art. 22a uPzp; d) elementy, o
ktérych mowa w pkt 2 ponizej. 2. W Ofercie Wykonawca przedstawi: a) Wstepng koncepcje
realizacji badania (pomiaru) poziomu satysfakcji obstugi Infolinii PARP, propozycja bedzie
podlegata ocenie w kryterium nr 2, o ktorym mowa w Rozdziale XV ust 3 SIWZ, zgodnie z
zasadami tam opisanymi; b) propozycje¢ rozwigzan proekologicznych- Wykonawca przedstawi
propozycje rozwigzan proekologicznych, ktére proponuje zastosowaé podczas realizacji
zamoOwienia, o ktérych mowa w Rozdziale XV ust 4 SIWZ. c¢) $wiadczenie Wykonawcy o
zatrudnieniu na umowe o prace 1 osoby niepetnosprawnej, o ktorym mowa w Rozdziale XV

ust 5 SIWZ ztozone w Formularzu ofertowym zalacznik nr 3 do SIWZ
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